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1. Az Elado

Cégnev: Kazép Plussz Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Székhelye: 2162 Orbottyan, Arany Janos utca 000320/0002. hrsz.

Addszama: 14667989-2-13

Cégjegyzékszama: 13-09-157201, bejegyezve a Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga altal
Bankszamlavezet6 bank neve: Raiffeisen Bank Zrt. Vaci Fiok

Bankszamlaszam: 12026001-01465190-00100003, 12026001-01465190-00200000

Képviseli: Koszorus Zsolt

Internetes cime: kazepplus.revolshop.hu
Tarhelyszolgaltato: Unas Online Kft. (9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15., unas@unas.hu)

Elektronikus elérhetGsége: kazepplussz@gmail.com
Telefonszém: +36 20 9338760
Uzlethelyiség cime: 2162 Orbottyan, Arany Janos utca 000320/0002. hrsz.

2. A Vevo és egyéb felhasznalo
Vevé: aki az Eladd altal értékesitésre kinalt egy vagy tobb termék megrendelésével az Eladdval adasvételi szerz6dést kot.

Fogyasztonak mindsil6é Vevé: olyan természetes személy vevs, a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
jar el a termékek adasvétele soran.

Egyéb felhasznald: aki a weboldalon regisztral vagy a regisztracié mellett a hirlevél kiildéséhez hozzajarul.

3. A szerzddés targya

Jelen altalanos szerzddési feltételek az Elad6 és a Vev6 kozott a kazepplus.revolshop.hu internetes oldalon miikddé webaruhazban
taldlhato termékekre kotott adasvételi szerzGdésekre vonatkoznak. Az altalanos szerz6dési feltételek rendelkezéseket tartalmaznak a
kazepplus.revolshop.hu weboldalon torténd regisztracidra és a hirlevél kiildés-szolgaltatasra vonatkozoan is.

Az Eladé és a Vevd kozott létrejovd adasvételi szerz6dés targyat az Elado altal értékesitésre kindlt, a kazepplus.revolshop.hu
internetes oldalon m(ik6d6é webdruhazban taldlhaté termékek kozll a Vevé altal kivalasztott, és Eladd altal visszaigazolt egy vagy
tobb termék képezi. A termékek ara, l1ényeges tulajdonsagai és jellemzG6i az egyes termékeknél kertlnek feltliintetésre.

A kazepplus.revolshop.hu webaruhdzban szerepl6é termékek gaz- és olajtlizel6 berendezések, alkatrészek.
4. Az adasvételi szerzédés létrejotte

A termékek webaruhazban térténé megjelenitése nem jelenti az Eladd ajanlati kotottségét, Eladot ajanlati kotottség nem terheli. A
Vevo altal egy vagy tobb termék megrendelése szerz6déskotésre iranyuld ajanlatnak mindsil. Az adasvételi szerz6dés a megrendelés
Eladé altali visszaigazolasaval, mint az ajanlat elfogadasaval jon létre.

A megrendelés a kazepplus.revolshop.hu internetes oldalon taldlhaté webaruhdzon keresztil torténik. A vasarldsnak feltétele a
webaruhazban torténd regisztracio.

A webaruhazon keresztil torténé rendelés technikai |épései:
1. Valassza ki a terméket. A kivant mennyiség beirdsaval jelezze, hogy hany darabot kivan rendelni.

2. A megvasarolni kivant terméket a terméknél taldlhatd kosar ikonra kattintéssal helyezze a kosarba.
3. Az el6z6ek szerint valassza ki a tovabbi megvasarolni kivant termékeket, és jel6lje a vasarolni kivant darabszamot.

4. Amennyiben valamennyi megvasarolni kivant terméket kivalasztotta a kivant darabszamban, a bevasarlé kosarra kattintassal
folytassa a rendelés leadasat. A bevasarld kosarban lehetésége van a rendelni kivant termék darabszamat modositani, illetve a
kosarbdl terméket eltavolitani.

5. Amennyiben rendelését még nem kivanja leadni, a ,kosar elmentése” funkcié hasznalataval a kosar tartalmat eltarolhatja. Ezen
funkciot a regisztralt felhaszndldk hasznalhatjak.

6. A termékek megrendelése a ,megrendelés” ikonra kattintassal folytathatd. A rendelés regisztraciohoz kotott. A regisztracio a
megrendelés ezen fazisaban is elvégezhetd. A megrendel6 adataiként a regisztracié soran megadott adatokat tartalmazza a rendszer,
de az ,1 adatok megadasa” ikon kivalasztasaval lehetésége van az adatait modositani.

7. Valassza ki a fizetés és szdllitds modjat. Fizetési mddként a helyszinen készpénzzel, el6re utaldssal és utanvéttel torténd
lehet6ségek kozil valaszthat, szallitdsi médként pedig a futdrszolgalattal torténd kiszallitas és a személyes atvétel kozul valaszthat.
Rendelését a ,tovabb” ikonra kattintassal folytathatja.

8. Ellen6rizze a megadott adatokat. Ha a megrendel6 adatai, vagy a szallitasi adatok hibasak, az ,1 adatok megadasa” ikon
kivalasztasaval lehetésége van adatait, a ,2 Szall. és Fiz. Médok” ikonra kattintassal a szallitasi adatokat mddositani. Amennyiben
valamennyi adat helyesen szerepel, a megrendeléshez a megfelel6 négyzet bejelolésével ki kell jelentenie, hogy a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételeket és az Adatvédelmi Tajékoztatot megismerte és elfogadja, valamint tudomasul veszi, hogy a megrendelés
elkiildése fizetési kotelezettséggel jar. A megrendelésre az adott megrendelés idSpontjaban érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
vonatkoznak. Megrendelését a ,,Megrendel” ikonra kattintassal kildi el.
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A Vev6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb 48 oran belll visszaigazolast kap. A
visszaigazolas tartalmazza a megrendelt termékeket, azok vételarat, a szallitds koltségét és a teljesités id6pontjat. A szerz6dés ezen
visszaigazolas Vev6hoz térténé megérkezésével jon létre. Amennyiben ezen visszaigazolas a Vevé megrendelésének elklldésétdl
szamitott legkés6ébb 48 6ran belll a Vevéhoz nem érkezik meg, a Vevé mentesil az ajanlati kotottség alol.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd az Eladdhoz, illetve a Vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Az Eladé akkor fogadja el a megrendelést, ha a Vev6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi informaciot
helyesen az Eladd rendelkezésére bocsatott a megrendelés idépontjaban. A hibds adatok megadasa miatti téves teljesitésbdl eredd
karokért Eladd nem vallal felel6sséget, az ebbdl eredd kéltségeket a Vevd visel, illetve koteles megtériteni Eladd részére.

A VevOnek a megrendelés elkildése, illetve a visszaigazolds megérkezése utan a megrendelésben tévesen megadott adatokat az
Eladé felé telefonon vagy e-mailben van lehetGsége javitani. Amennyiben a megrendelésben megadott adatokat a Vevé a termékek
szallitdsra tortént dtadasat kovetéen modositja, koteles az ebbdl eredd tobbletkdltségeket viselni.

A szerzbédés tavollévok kozott kotott szerz6dés, amely nem minésul irasba foglalt szerz6désnek. Eladé nem rogziti a szerzédést, igy a
szerz6dés utdbb nem hozzaférhetd. A szerzédés nyelve magyar. A szerzédésre magatartasi kédex nem vonatkozik.

5. A termékek ara

A webaruhazban szerepl6 termékek megvasarlasa fizetési kotelezettséggel jar. A Vevot terheli a termék aranak, valamint a szallitas
6. pont szerinti k6ltségének megfizetése.

A termékek ara a webaruhdzban az adott terméknél kerll feltlintetésre. Az arak minden esetben brutté arak, tartalmazzak az
altalanos forgalmi adot.

6. A termékek atvétele, szallitas

Az Eladé a szerzddés létrejotte utan haladéktalanul csomagolja a megrendelt termékeket. A megrendelt termékeket a Vevé
valasztasa szerint vagy az Eladé tzlethelyiségében veheti at hétkdznap 8-15 dra kozott (hétvégén elbre egyeztetett idGpontban) vagy
kézbesité (futarszolgalat) igénybevételével kerilnek kiszallitdisra a Vevd altal megadott cimre. A futdrszolgdlat (tjan torténd
kézbesitést az Innight Hungary Kft. végzi a termékek részére torténd atadasatdl szamitott 1-2 munkanapon belll, munkanapokon 8-
17 o6ra kozott.

Altalanos teljesitési hatarids:

Eladé a megrendelt termékeket az alabbi idén belll csomagolja és - a Vevl valasztdsa szerint - atadja a futarszolgalatnak vagy az
Uzlethelyiségében a Vevé rendelkezésére tartja:

- készpénzben torténd fizetés vagy utanvételes fizetés esetén a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 1-2 munkanapon bell

- el6re utalas esetén a teljes vételarnak és - futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén - a szallitasi koltségnek Eladd bankszamlajan
torténd feltlintetését kovetd 1-2 munkanapon beldl.

Az oldalon feltlintetett, illetve egyéb formaban jelzett szallitasi hataridé6 minden esetben varhatd szallitasi idét jelent. A kiszallitas
tényleges idépontja a kézbesit6tol fligg, ezért az elézetesen, tdjékoztatd jelleggel jelzett szallitdsi hataridétol vald eltérésért Eladd
semmilyen felelGsséget nem vallal.

A sikertelen kiszallitds koltségei — amennyiben a kiszallitds a VevOnek felrohatd okbdl hidsult meg - a Vevét terhelik. Az ismételt
kiszallitdsra a sikertelen kiszallitas koltségeinek megfizetése esetén keril sor. Amennyiben a Vevé a sikertelen kézbesités napjatdl
szamitott 14 napon belll a sikertelen kézbesités koltségét nem fizeti meg Eladdnak, az Eladd a szerzddéstdl eldllhat.

Futérszolgalattal torténé hazhozszallitas dija a szallitandé csomag sulyatdl fliggéen az aldbbi:
- 0 - 15kg 2540 Ft

- 15kg - 30kg 3500 Ft

- 30kg - 50kg 5400 Ft

- 50kg felett 7000 Ft

A klldemény sértetlenségét érinté reklamaciét Eladé abban az esetben fogad el, ha a kézbesitéskor a csomag atvételét annak
sériilése miatt a Vevé megtagadja, és errdl a kézbesitdvel jegyzékonyvet vetet fel.

Mennyiségi kifogdsra vonatkozé reklamaciét Eladé abban az esetben fogad el, ha a kézbesitéskor a Vevé errél a kézbesitovel
jegyz6konyvet vetet fel.

Az Eladdé a megrendelést, illetve a megrendelés teljesitését kovetden is a Vevd rendelkezésére all a info@kazepplus.hu e-mail cimen,
és hétkoznap 8-15 dra kozott a +36209338760 telefonszamon, illetve a 2162 Orbottyan, Nap u. 3. alatt taldlhaté irodaban.

7. Fizetési médok és szamlazas
A Vevl a termékek vételarat és a szallitas koltségét - valasztasa szerint - az alabbi mddokon fizetheti meg:

Készpénzben a termékeknek az Eladé lizlethelyiségében torténé atvétele esetén.

Utanvéttel a termékek futarszolgalattal torténd kiszallitds esetén. Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerl
kiszallitdsra, a Vev6 a termékek arat és a szallitds dijat a futdrnak teljesiti készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Amennyiben az aruk ellenértékét és a szallitds dijat a Vevd a kézbesitének nem fizeti ki, a kiszallitas sikertelennek mindsul. A
sikertelen kiszallitds kovetkezményeit és az ismételt kiszallitds feltételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 6. pontja (A termékek
atvétele, szallitas) tartalmazza.
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Banki atutalassal (el6re utalassal) a termékeknek az Eladd Uzlethelyiségében torténé atvétele esetén, vagy futarszolgalattal torténd
kiszallitds esetén. A Vev6 a termékek arat és - futarszolgdlattal torténd kiszallitas esetén - a szallitds koltségét a termékek
kiszallitasat, illetve atvételét megel6zben fizeti meg a Kazép Plussz Kft. Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetett
12026001-01465190-00100003 vagy 12026001-01465190-00200000 szamu bankszéamlajara banki atutalads utjan.

Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén a szamlat a csomag tartalmazza.

8. Szavatossag, jotallas
Eladd a termékeire a Polgari Toérvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvényben (Ptk.) elbirtak szerinti szavatossaggal tartozik.

Az Eladd hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
meghatarozott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Eladd, ha a Vevl a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy azt ismernie kellett.

Fogyaszto: szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Fogyasztonak minGsllé Vevd altal a teljesitést kdveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy az mar a
teljesités idején megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag:
Eladd az alabbiak szerint tédjékoztatja a Vevét a kellékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekrdl (Ptk. 6:159-6:167.88§).
Az Elado a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevd valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat az Elado koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
a szerz6déstdl eldllhat, ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfelelé hataridén belll a
Vevd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevdnek a kijavitadshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Vevé altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belil, a Vevd érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Vevl a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget koteles az Eladonak medfizetni,
kivéve, ha az attérésre az Eladdé adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vevl a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koételes a hibat az Eladdval kdzolni. Fogyasztonak minGsilé Vevo esetén a hiba
felfedezését6l szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Vevo felelbs.

A Vevd kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatdl szamitott egy év, fogyasztonak mindsul6 Vevd esetén a teljesités
id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el. Nem szédmit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevl a
dolgot nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény elévilése Ujbdl kezdbdik. Ez abban az esetben is irdnyadd, ha a kijavitds eredményeként Gj hiba keletkezik.

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha
a kellékszavatossagi igény eléviilt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik. Ha a dolog meghibasodasaban a Vevét terheld
karbantartési kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatdsa
aranyaban a Vevl kételes viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az Eladd e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Termékszavatossag:
Eladd az alabbiak szerint tédjékoztatja a Vevét a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekrdl (Ptk. 6:168-6:170.88§).

Vallalkozas altal fogyasztdonak eladott ingd dolog hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
koévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Gyarténak mindsil a termék
el6allitoja és forgalmazdja.

A gyartd mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem lizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.



A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkul kdzéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartdval szemben.

Jétallas
Eladé az alabbiak szerint tajékoztatja a Vevét a jotallasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekrdl (Ptk. 6:171. §).

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotdllasra koteles, a jotdllds id6tartama alatt a jotallast
keletkeztet6 jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytdlini a hibas teljesitésért. Mentesul a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a Vevének a jogszabalybdl eredd jogait nem
érinti.

A jotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel
szemben.

A jétallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet. Ha a jotallasra kotelezett kdtelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tliz6tt hataridé elteltétdl szamitott harom hdnapon belil akkor is
érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotéllasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossdgi jogok gyakorldasdra vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

Az Eladé az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasra koteles a 10.000 Ft eladasi arat meghalad6 gazkészilékekre, valamint azok 10.000 Ft eladasi arat meghaladé tartozékai és
alkotorészei tekintetében.

A jotallas idGtartama az adott alkatrész gyartdi elGirasai szerint. Ezen hatarid6é elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa napjaval kezdddik.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek. A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - szamlat vagy nyugtat
- a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlentl is érvényesitheti.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkodzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi
cikket - a jarmdvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le-
és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tébbletkéltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

9. Elallasi jog

A fogyaszténak mindsll6 Vevé jogosult jelen szerzédéstdl az alabbi idétartamon bellil indokolas nélkil elallni:

- a terméknek,

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6é szolgaltatasnak

a Vevod vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon bell.

A fogyasztonak nem mindsulé Vevé a Ptk. szerint gyakorolhatja az eldllasi jogat, igy akkor, ha az Elad6é szerzGdésszegése
kovetkeztében a szerzddés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megsz(int, elallhat a szerz6déstdl.

A Vev6 eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozti idészakban is gyakorolhatja.

A Vev6 eldlldsi jogat a jelen altaldanos szerzddése feltételek végén taldlhatd eldllasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval
(Eldll&si/Felmondasi nyilatkozatminta), vagy erre irdnyuld egyértelm( nyilatkozatdnak az Eladé jelen A&ltaldnos szerzédési
feltételekben is feltlintetett e-mail cimére torténd megkulldésével, vagy postai Uton az Eladd székhelyére megkildve gyakorolhatja.
Az eldllasi nyilatkozat akkor mindsul hatarid6ben megtettnek, ha azt a Vevd a jelen pontban megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi az
Eladdnak. Annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogat ezen bekezdés szerint gyakorolta, a Vevoét terheli.



A Vevl jogszer(i eldlldsa esetén az Eladd haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl valdé tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy
napon belll a Vevé altal valasztott fizetési moéddal egyezben visszatériti a Vevé altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt kéltségeket is. A Vevé kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, amelynek tobbletkoltsége nem harithatd at a Vevére. Az Eladé nem koteles megtériteni a Vevének
azon koltségét, amely abbdl keletkezett, hogy nem a legkisebb kdltséggel jard szallitasi mddot valasztotta.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a termék aranak és a szallitds koltségének Gsszeget, amig a Vevs a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Vevd koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, vagy az
Eladdnak atadni. A visszakildés hataridGben teljesitettnek mindGsil, ha a Vevd a terméket a hataridé lejarta el6tt elklldi. A termék
visszaklildésének kozvetlen koltségét a Vevo viseli.

A Vev6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredl értékcsbkkenésért felel.

A Vevoét az eldllasi joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a fentebb meghatarozottakon felll - igy a legkevésbé koltséges szallitas dijat
meghalado szallitasi koltség, a termék visszakiildésével felmerilt koltség, és a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés koltsége - tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

A Vev6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vevl utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vevl személyére szabtak;

- romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kuldheté vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Ha a tavollev6k kozott kotott szerzédéshez jarulékos szerzédés is kapcsolddik, a Vevd eldllasi joganak gyakorlasa a jarulékos
szerzOdést is felbontja vagy megsziinteti. A Vevo az Eladénak a jarulékos szerzodés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat
nem koteles megtériteni, és a szerzGdés felbontasaval vagy megszintetésével Gsszefliggésben téle egyéb koltség - a legkevésbé
koltséges szallitas dijat meghaladd koltség, a termék visszakiildésével felmerllt kbltség, és a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikédésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés koltsége kivételével — nem
kovetelhet6. Az Eladd koételes a jarulékos szerzGdésben részt vevé harmadik személy szerz6dd felet a fogyasztd elallasardl vagy
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

Eladé jogosult a szerzddéstdl elallni:

- ha a Vevl a Vevének felréhatd okbdl sikertelen kézbesités napjatol szamitott 14 napon bellil a sikertelen kézbesitésének koltségét
nem utalja at az Elad6 szamlajara,

- ha a Vevl a termékek és a szallitas dijanak fizetési mddjaként azok el6re utalasat valasztotta, és a termékek és a szallitas dijat a
megrendelés visszaigazoldsa napjatdél szamitott 14 napon bellil nem utalja &t az Eladé szamlajara.

Eladé az elallasi jogat a Vevé e-mail cimére vagy levelezési cimére postai Uton megktldve gyakorolhatja.

10. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése
A szerz6dés annak teljesitésével megsziinik.

A szerz6do felek a szerz6dést kozos megegyezéssel felbonthatjék, ebben az esetben az a megkotésének idépontjara visszamendleges
hatallyal sz(inik meg.

A szerz6dés megszlinik tovabba akkor, ha a Vevé vagy az Eladd attdl a 9. pontban foglaltak szerint elall. Az elallas esetén a szerzddés
megkotésének idépontjara visszamendleges hatéllyal szlinik meg, és a szerzéd6 felek a 9. pontban foglaltak szerint kotelesek
egymassal elszamolni.

A Vevé a szerzOdés teljesités, megsziinése utén is a Vevl rendelkezésére all az Eladé adataindl megjeldlt telefonszamon és e-mailben
egyarant.

11. Tajékoztatas a regisztraciorol
A kazepplus.revolshop.hu weboldal latogatéinak lehet6sége van a honlapon regisztralniuk.

A regisztracié sikerességérdl a Kazépplussz Kft. e-mailben tajékoztatast nyujt.

A regisztraciot barmikor toréini lehet a felhasznaldi fiokba tortént bejelentkezést kovetben, valamint a kazepplussz@gmail.com e-mail
cimre kuldott Gzenettel. Az lzenet megérkezését kdvetéen a Kazépplussz Kft. koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
torlésérél. Torlés esetén a felhasznald adatai a torlést kovetben azonnal eltavolitdsra kerlilnek a rendszerbél, ez azonban nem
eredményezi a mar leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok
visszaallitdsara tébbé nincs mod.

A felhasznaloi fiok hozzaférési adatainak (igy kulondsen a jelszd) titokban tartdsdért kizardlag a felhasznalé a felelés, ezért
amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciéo soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen
modon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Kazépplussz Kft.-t.


http://www.levendulagyerekcipo.hu/

12. Panaszkezelés

A Vevl és egyéb felhaszndl6 az esetleges panaszat az Eladd Uzlethelyiségében szdban kozodlheti, illetve az Eladonak e-mailben vagy
postai Uton juttathatja el.

A szbbeli panaszt az Eladd lehetdség szerint azonnal megvizsgdlja, és orvosolja. Amennyiben nem lehetséges a panasz azonnali
megvizsgalasa, vagy annak kezelésével a VevO vagy az egyéb felhasznalé nem ért egyet, Ugy Eladd a panaszrdl koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a Vevének vagy egyéb felhasznalonak atadni.

Az irdsban benyujtott panaszt az Eladé annak beérkezését6l szamitott 30 napon belll kételes megvizsgalni és megvalaszolni. Az
Eladé vélaszaval egyltt a panaszrol felvett jegyz6konyvet is koteles a Vevének vagy egyéb felhasznaldnak megkdildeni.

Amennyiben az Elado a panaszt elutasitja, a Vevo vagy az egyéb felhasznald birésaghoz, vagy békéltetd testiilethez fordulhat.

Az Elad6 székhelye szerinti birésag elérhetésége:

Godoll6i Jarasbirdsag: 2100 Godolls, Dozsa Gyorgy utca 19. (2101 Godollo, Pf. 410.)

Budapest Kérnyéki Térvényszék: 1146 Budapest, Thokoly Gt 97-101. (1443 Budapest, Pf. 175.)
Az Elad6 székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetésége:

Pest Megyei Békéltetd Testilet: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2/240.

13. Szerzoi jog

A webaruhaz honlapjanak teljes tartalma szerzG6i jogvédelem alatt all. A személyes hasznalat céljabol torténd letbltéshez, tarolashoz
és kinyomtatdshoz az Eladdé hozzdjarul. Az Eladd hozzajaruldsa nélkili felhasznalds a szerzbi jogok megsértését valdsitja meg, ami
jogkovetkezményeket von maga utan.

14. Egyéb tajékoztatas
A szerz6dés targyanak lényeges jellemzGir6l szdélo tovabbi tdjékoztatds a konkrét arucikk gyartdjanak informacios oldalardl,

15. Eladé felelossége

Eladé nem vallal felel6sséget a webdruhdznak, valamint annak tartalmanak elérhetéségéért és mikodéséért. Eladé nem felelGs
semmilyen karért, amely a webaruhazhoz vald csatlakozas miatt kovetkezett be. Eladdé nem vallal felel6sséget olyan hibak esetén,
amelyek megakadalyozzak a webaruhaz akadalytalan miikédését és a weboldalon térténé vasarlast, tovabba, ha a miikddési hibaval
Osszefliggésben az Interneten kildott és fogadott adat elveszik. Eladd nem vallal felel6sséget a webaruhaz hasznalata soran fellép6
szoftver, kommunikacids, vagy egyéb technikai hibakért.

Eladé nem véllal felelGsséget a webaruhaz adatainak és informacidinak felhasznalasaboél, tovabbadasabdl vagy nem elérhetdségébdl
ered6 kozvetlen, kozvetett vagy egyéb karokért.

A webaruhazban talalhaté képek mintak, az eltérésekért Eladd felel6sséget nem vallal.

Elad6 fenntartja maganak a jogot a webdruhdz részleges vagy teljes megsziintetésére, megvaltoztatdsara és sziineteltetésére
barmilyen okbdl, elGzetes értesités nélkil, az ebbdl ered6 kdzvetlen, kbzvetett vagy egyéb karokért Eladod feleldsséget nem vallal.

Eladé nem vallal felel6sséget a webaruhaz honlapjardl elérhet6 mas internetes honlapok tartalmaért, valamint nem vallal felel6sséget
az Elado honlapjara mutaté mas internetes honlapok tartalmaért.

16. Vevo felelossége

Vevé és az egyéb felhasznald kijelenti, hogy az Internet technikai és mdlszaki korlatait ismeri, a technoldgidval egyltt jard
hibalehet6ségeket és kockazatokat elfogadja. Ennek megfeleléen tudataban van annak, hogy az Interneten keresztil rendelkezésre
bocsatott informacidk hitelessége, helyessége és teljessége nem garantalhatd.

Vevé és az egyéb felhasznald felel6ssége a szamitégépén tarolt adatok megvédése, kiiloénds tekintettel a webaruhazba vald
bejelentkezéshez sziikséges adatokra. Eladé nem vallal felel6sséget a felhasznaldi adatok Vevé és az egyéb felhasznald tudtaval vagy
tudta nélkuli illetéktelen személy altali hasznalatabdl ered6 karokért. Vevs és az egyéb felhasznalo felel6sséggel tartozik a sajat
adatainak illetéktelen hasznalataval az Eladénak vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

Vevé tudomasul veszi, hogy megrendelése jévahagyasaval jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket elfogadja, az itt leirtak be nem
tartasaval szerzédésszegést kovet el.

17. Egyéb
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az aldbbi jogszabalyok irdnyadok:

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL. térvény

- A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
- A fogyasztévédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény

- A Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény

- Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. toérvény

- Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kazép Plussz Kft.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskéotés idGpontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizérdlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

Altalanos Szerzédési feltételek (ASZF) 2024

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertl iktatédsra (utélag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jén Iétre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop m(ikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltatd weblapjan (https://inone.hu) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd (és letolthetd, barmikor kinyomtathatd) a kdvetkezé weboldalrél: https://inone.hu/aszf.

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatdsait igénybe veszi, Szolgaltatdval
szerz6dést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatast nyljtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Felhasznal6 részére szolgdltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd neve: Kazép Plussz Kft.
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 2120 Dunakeszi, Eisemann Mihaly u. 18.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
kazepplussz@gmail.com

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 13-09-157201

A szolgdltaté adészama: 14667989-2-13

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdésdg neve / engedélyez6 hatdésag és engedély szam (ha van): Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsag

A szolgaltato telefonszéma: +36 20 933 8760

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatdé neve, cime, e-mail cime:

UNAS

Cim:

Telefonszam:

E-mail:

Webcim: www.unas.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szdlé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciés térsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkozd dgazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkul is irdnyaddk.

2.2. A jelen ASZF 2024. &prilis 14. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltaté a
weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A mddositasok
nem érintik a kordbban megko6tott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3. Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdasos hozzadjaruldsa nélkal (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékoztatot).

2.4. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdhoz nem kothets, a Szolgaltatd altal nem Gzemeltetett mas weboldalon kdzzétett
termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elbfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
|étrejovd elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség)



kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idOpontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzOdést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitéini.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminemi felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelml beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne itk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozodan
megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben elGirt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen
szamlaz, az arak a fizetendd Gsszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilén csomagolasi
koltség -nem kertl felszdmitdsra, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotdt jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamardl. Szolgaltaté az akcidés arak meghatarozasakor jogszer(ien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabbd a szolgaltatédsok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szdélé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére olyan ar (hibas ar) kerlil a Webaruhaz fellletére, amire vonatkozoan
nincs meg a Szolgaltatd szerz6déskotési akarata, akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést azon az &ron visszaigazolni, hanem
lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja az altala megfelel6nek tartott aron torténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében Felhaszndldnak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot.

A Polgari Torvénykoényvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonts és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kélcsbndsen és egybehangzodan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzddésrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a
0 Ft-os,
1 Ft-os, illetve

az olyan akcids ar, amely esetén az eredeti ar (kordbbi ar) mellett szerepld akcié mértékét kifejezd szazalékoz képest tévesen jelenik
meg az 6sszeg (10.000 Ft-os ar 50%-o0s kedvezménye esetén a megjelenitett hibas ar 1000 Ft, vagy 2000 Ft).

5. RENDELES MENETE

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+/-" ikonra kattint Felhasznald.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek tipusai a kdvetkezék:
5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd Gzlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt egyéb helyen torténé atvételkor:
Az aru atvételekor torténé fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Gzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjel6lt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal, vagy csomagpontra keril kiszallitasra, lehetéség van arra,
hogy a Felhasznalé a megrendelés végisszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamldra 3 napon belil kételes
atutalni. Az 6sszeg Szolgdltatdé bankszamldjan torténd jovairdsat kdvetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
maédon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe
vett pénzigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztl.

Bankkartyas fizetés SimplePay-el:

Tudomasul veszem, hogy a(z) InOne Magyarorszag Kft. (2014 Csobanka, Blzavirag utca 12.) adatkezel6 altal a(z) https://inone.hu
felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az
adatkezeld altal tovabbitott adatok kére az alabbi: Szamlazasi név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célia a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi
linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
5.5.2. Szallitasi koltség (brutté 6sszegek):

5.6. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk.
6:127. §-a alapjan késedelem nélkil koteles meggy6zédni arrél, hogy a megrendelt termék(ek) minésége és mennyisége medfelels-
e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 déra kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kévetéen Felhaszndld a "megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§)
szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezardsa elétt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositdsara, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté
adatbeviteli mezGbe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben toérélni kivanja Felhasznalo a
kosarban taladlhaté termékeket, akkor az , X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van
a bevitt adtok javitdsara/torlésére. Felhasznalonak lehetGsége van a rendelés elkildése utan is kérni az esetleges hibak javitasat
telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhaszndalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kévetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll


https://u3753975.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.bNaADI9G4gZjQfCxOj27woBpt9frrR6-2FNbHDLukUU7sUnpDGRluwjNM0UbV-2B6uTDdjBZjteM0-2FTDE5BypHipsQ-3D-3Dx16U_MP2S-2B0f8YZV5jQCnGBr2tovhBWP7zXBaFQN7NJBs9-2BZJauAHvsXrt-2FX4QeUAIHf9PeLv2hl7pLOW2U-2B7GLeWv6x5M2zaovlEnzsh1hj4gcAJ-2ByA18BEuMDgAbYnby3NMloV2FaSVn6iPg3TgF6Vco4-2BgSHGSeGxrTK6yqwjmrcModMJdE9PkRpkStb0yXJJ-2FcTkiPZf1w0Hmc54nHrIZhZipk4-2BVkqddEVVVuj9XV9aSWUoF2h9engngBKoqpzMdJToowuXNuEzQejubK-2FSHcreySm0oCKuJsR6hMTfVL1WlkuOaemye4TasTOlsh82ntmy-2FjiKSsZRQgVQmkgFkmbE-2FRQoYJPELgeDjkZLFxCjJ-2FnkQcxjRu7weuJH97UdKqLoGY3CEuTiAIpfbu-2B6F1CTq0v2HWN6-2F4TafTjEhaLGkJfLhiC8m-2BRpj40hr40PM

Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoladsa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzéférhetévé valik. Szolgaltatdé kizadrja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

5.11. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében toérténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan
torténik, az azt koveté munkanapon kerll feldolgozasra. Szolgaltatdé Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarid6, a szerz8dés |étrejottétsl szamitott rakarkészleten 1évd termékek esetén 1 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhdzasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vev6 vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozoét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az elad6 a pdthataridén belll nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzédéstdl elalini.

6.6. A Felhasznald péthataridé tlizése nélkill jogosult a szerzddéstdl eldllni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgdltaté késedelembe esik, a Felhasznald kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerzédés
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megsziint, elallhat a szerz6déstol.

A Felhasznal6 eldllasahoz nincs szlikség a teljesitéshez fliz6d6 érdek megszlinésének bizonyitasara, ha

a) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utélagos teljesitésre megfelel6 pothataridot tlizott, és a péthataridé eredménytelendl telt el.

6.7. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltaté felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a szerz6désszerlien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési modtdl fliggetlenil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az eldllasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddd tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei
segitségét, igy a szerz6désszegésbdll keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megdfizetése is a
Felhasznalét terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkili elallasi jog illeti
meg.

A fogyaszté az eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgéltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkodtésének napjatdl szdmitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon
belll megadja a tajékoztatast, Ugy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.)_Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.5. A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta e koltség viselését.
7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak kéltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsoroldsa a rendelet alapjan, 29. § (1)):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgdltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;
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b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem elbre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem
kildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgés javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzGdés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydljtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. §
szerint visszaigazolast kuldott a fogyasztd részére.

7.9. Szolgdltatd a tavollevbk kozott kotott szerzédéstdl, a vallalkozads haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatét visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve,
ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldlldasara vonatkozd értesités Szolgaltato
részére torténé megklldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb visszakildeni vagy Szolgaltatonak
visszaszolgadltatni. Ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen
gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elklldi.

7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi madtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adddik.

7.16. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd k6zll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté éIni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. frdsban torténd jelzés alkalmaval a postéra
adas / futarnak adas / e-mail kiildés id6épontjat vessziik figyelembe, telefonon toérténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd
jelzését.

7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
R) itt érhet6 el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
7.21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban talalhatd elérhet6ségeken.
7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyaszténak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé6 foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.)

Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését kévetden felmondja a tavollévk kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal
valé kozlése idGpontjaig teljesitett szolgdltatadssal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan
fizetendd ©sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatdas adodval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyaszté bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzédés
megszlinésének idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos
tevékenységet végzo véllalkozdsok azonos szolgdltatdsdnak a szerzédés megkoétésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe
venni.

A fogyasztd a elallasi/felmondasi a gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a R 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt tajékoztatasi kételezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a R 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a R 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridd lejarta el6tt;


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

b) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koéltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a R 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejarta el6tt megkezddédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy
beleegyezésével elveszti a R 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a R 12. § (2) bekezdésében vagy a R 18. §-ban eldirt visszaigazolast.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
7.25.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, Ugy koételes az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi
eldllasi nyilatkozatat. Irasban torténd elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon beldl.

7.25.3. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakilldeni, vagy szolgaltatd részére atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil,
amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel§ viseli az
eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 kozvetlen koltséget. Ha a vallalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgadltatd azonban nem koételes a Fogyaszté részére megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré szallitdasi mod valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitadsa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan Szolgdltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a Fogyasztoé hatranyara tér el.

To6bb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak min6silé Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.
Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaloét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy - végsd esetben — a szerzOdéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozéds adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Gjbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozads megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali érleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy

d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a koérlilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl(
hataridon bellil vagy a Fogyasztdénak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto6 jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attol az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzGdés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha
a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzGdést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a Fogyasztdnak a vallalkozas koéltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és



b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszakUlldését alatdmasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak minGsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati id6vel rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztul torténd folyamatos szolgdltatdsardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitdlis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven bellll; vagy

b) két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznaldé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindstl)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1
év eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztét termékszavatossagi
igénye alapjan?

Ing6 dolog hibdja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
8.8. Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatéridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy
- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (Uj tartds fogyasztasi cikkek esetén)
8.12. Milyen esetben élhet Fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a felhasznalé Fogyasztonak mindsdl.

8.13. Fogyasztdt milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jétallas alapjan?

A jétallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezddédik.

Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6
kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kételezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra



A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idotartamarol. A tdjékoztatds a Fogyasztd
el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnyaban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8 napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, - a fogyasztod
eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szo6lé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszto6 részére visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem kertl sor, - a fogyaszto
eltérdé rendelkezése hianyaban - a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovets 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szoéld
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8
napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

A fenti hatom kitétel elGirdsai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakoautora, lakdkocsira, utanfutos lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmlre nem vonatkoznak.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyasztd egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

8.15. Szolgaltatd6 nem tartozik jotdllassal a jotallasi idén tal (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznaldédasbol/avulasbdl szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( hasznalatébdl keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszt6 a fogyasztési cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, Szolgaltatdé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl(
hasznalatot akadalyozza.

8.18. Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéil?

Fogyasztasi cikk megfelelé Gzembe helyezése vagy annak lizemben tartdsa érdekében tdmaszthatdk specialis kévetelmények (példaul
id6szakos fellilvizsgalat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a megfelel6 (izembe helyezés vagy lzemben tartds mas moédon nem
biztosithato, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

8.19. A kotelezd jotallas ala tartozd fogyasztdsi cikkek felsoroldsa itt taldlhato: 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kételez6 jétallas ala
tartozo tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULS FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet)
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyaszto6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé moédon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltat6é a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgéltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idotartamarol. A tdjékoztatds a Fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszté altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado6 részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az
adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartdsahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald a vitas Ggyeiket békés Gton probaljak rendezni.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgaltatd
viszonylatdban az irdanyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznaldé fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbll eredd vitas ligyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizérélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban taldlhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozdsaban nem alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgdltaté - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési miveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgdltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Unidn bellli kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon belil a vev6 allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan t6rténd
indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSUL® FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgdltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzélheti.

11.2. Szolgaltatdé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgéaltaté 30 napon belil irdsban irdsban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolja és intézkedik annak
kézlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszroél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg06rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint (altaldnos aldvetési nyilatkozatot Szolgdltaté nem tett):

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjén altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testiilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye, cime: Illetékességi teriilet
Budapesti Békélteto Testiilet Budapest Budapest

Budapesti Békéltets Testtilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1)

488-2131
Fax szama: (1) 488-2186 ]
Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim:

https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei BékéltetoPécs Baranya varmegye,
Testiilet Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszéma: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EIn6k: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

kerelem@baranyabekeltetes.hu
Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Borsod-Abatij-Zemplén Miskolc Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet varmegye,

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszéma: (46) 501-091 (Uj lgyek);

501-871 (folyamatban lévd Ggyek)

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Heves varmegye,

Noégrad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Békés varmegye,
Békéltetd Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Békéltet6Székesfehérvar Fejér varmegye,
Testiilet Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Gyor Gyo6r-Moson-Sopron varmegye,
Békélteto Testiilet GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszédma: (96) 520-217
EIn6k: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Vas varmegye,

Zala varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok
Békélteto Testiilet Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet varmegye,

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Hajda-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Pest Varmegyei Békéltet6Budapest Pest varmegye
Testiilet Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszama: +36 1 792 7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

11.7. A békéltets testiilet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testillet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség |étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztdt megilletd jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetGi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az (igy érdemében
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozdas - a békéltet6 testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi

meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a koételezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajénlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzddéssel Osszefliggé hataron atnyuldé fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal mikodtetett békéltets testilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl(
regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében,_ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utédn nyujthatja be panaszat
a Fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben
meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkilldeni a békélteté testlilet szamara. A fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szélo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozdas a meghallgatason egyezség
|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdésdaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaro birdsagot;

» a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a biréség hataskore és illetékessége megallapithatd;



http://www.bekeltetesfejer.hu/
https://gymsmkik.hu/bekelteto
https://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-75298297-FzzRq5YzL8jQRzYjaOfCHgRmqQPBwOxsCXiE6CUqnzig5I0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9KlOmbIymEpDgwxrGGTC-rS0vSrmBGYCK59yNHl2VtO-Q5yBSbBekN0uzrbWEKnzzvsRwvZC1Tw6U2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYk9AAF5HF2wZF7S9W9uvDzzPAsu1twYdIW
http://ec.europa.eu/odr

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://inone.hu, mint weboldal szerzdi jogi mlinek minésul, tilos a https://inone.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (tébbszorézése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznaldsa,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkul - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen
Felhasznal6 az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét barminem( feltétel és korlatozas nélkil is letdltheti, azokat barmely formaban
tarolhatja.

12.2. A https://inone.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen informaciot, képi- vagy szévegmegjelenést, tartalmi elemet, a
weboldal megjelenési formajat és jellegét atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a https://inone.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdok
és jelszavak tisztességtelen mddon toérténé |étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://inone.hu weboldalon
vagy azok barmely része moédosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A https://inone.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos
hozzéjaruldsaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhaszndlds esetén Szolgaltatdt kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 60.000 Ft, szavanként bruttd 20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyz0i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhaszndldra haritja.

13. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezd oldalon: https://kazepplus.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Dunakeszi, 2024. aprilis 14.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kazép Plussz Kft., 2120 Dunakeszi, Eisemann Mihaly utca 18., +36 20 9338760, kazepplussz@gmail.com
Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:

Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag irasban torténo értesités esetén):

Datum:



