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1. Az Eladé
Cégnév: Kazép Plussz Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye: 2162 Orbottyan, Arany Janos utca 000320/0002. hrsz.
Addszéama: 14667989-2-13
Cégjegyzékszama: 13-09-157201, bejegyezve a Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdosaga altal
Bankszamlavezet6 bank neve: Raiffeisen Bank Zrt. Vaci Fiok
Bankszamlaszam: 12026001-01465190-00100003, 12026001-01465190-00200000
Képviseli: Koszorus Zsolt
Internetes cime: kazepplus.revolshop.hu
Tarhelyszolgaltatd: Unas Online Kft. (9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15., unas@unas.hu)
Elektronikus elérhetGsége: kazepplussz@gmail.com
Telefonszém: +36 20 933§760
Uzlethelyiség cime: 2162 Orbottyan, Arany Janos utca 000320/0002. hrsz.
2. A Vevo és egyéb felhasznalé
VevO: aki az Elado altal értékesitésre kinalt egy vagy tobb termék megrendelésével az Eladdval adasvételi szerz6dést kot.
Fogyaszténak minGsll6é Vevs: olyan természetes személy vevd, a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
jar el a termékek adasvétele soran.
Egyéb felhasznald: aki a weboldalon regisztral vagy a regisztracié mellett a hirlevél kiildéséhez hozzajarul.

3. A szerzodés targya

Jelen altalanos szerzddési feltételek az Eladd és a Vev6 kozott a kazepplus.revolshop.hu internetes oldalon miikédé webaruhazban
taldlhatd termékekre kotott adasvételi szerz6désekre vonatkoznak. Az altalanos szerzddési feltételek rendelkezéseket tartalmaznak a
kazepplus.revolshop.hu weboldalon térténd regisztraciora és a hirlevél kildés-szolgaltatasra vonatkozoan is.

Az Eladd és a Vevl kozott létrejovd adasvételi szerz6dés targyat az Eladd altal értékesitésre kinalt, a kazepplus.revolshop.hu
internetes oldalon m{kodé webaruhazban taldlhatéd termékek kozil a Vevo altal kivalasztott, és Eladd altal visszaigazolt egy vagy
tébb termék képezi. A termékek ara, Iényeges tulajdonsagai és jellemzsi az egyes termékeknél kerlilnek feltlintetésre.

A kazepplus.revolshop.hu webaruhazban szerepl6é termékek gaz- és olajtiizelé berendezések, alkatrészek.
4. Az adasvételi szerzodés létrejotte

A termékek webaruhazban tértén6 megjelenitése nem jelenti az Eladd ajanlati kotottségét, Eladot ajanlati kotottség nem terheli. A
Vevo altal egy vagy tobb termék megrendelése szerz6déskotésre iranyuld ajanlatnak mindsul. Az adasvételi szerz6dés a megrendelés
Elado altali visszaigazolasaval, mint az ajanlat elfogadasaval jon létre.

A megrendelés a kazepplus.revolshop.hu internetes oldalon taldlhaté webdruhdzon keresztul torténik. A vasarldsnak feltétele a
webaruhazban térténd regisztracio.

A webaruhazon keresztil torténd rendelés technikai lépései:
1. Valassza ki a terméket. A kivant mennyiség beirasaval jelezze, hogy hany darabot kivan rendelni.

2. A megvasarolni kivant terméket a terméknél taldlhat6 kosar ikonra kattintdssal helyezze a kosérba.
3. Az el6z6ek szerint valassza ki a tovabbi megvasarolni kivant termékeket, és jeldlje a vasarolni kivant darabszamot.

4. Amennyiben valamennyi megvasarolni kivant terméket kivalasztotta a kivant darabszamban, a bevasarlo kosarra kattintassal
folytassa a rendelés leadasat. A bevasarld kosarban lehet6sége van a rendelni kivant termék darabszamat modositani, illetve a
kosarbdl terméket eltavolitani.

5. Amennyiben rendelését még nem kivanja leadni, a ,kosar elmentése” funkcié hasznalataval a kosar tartalmat eltarolhatja. Ezen
funkcidt a regisztralt felhasznaldk hasznalhatjak.

6. A termékek megrendelése a ,megrendelés” ikonra kattintéssal folytathatd. A rendelés regisztracidhoz kotott. A regisztracio a
megrendelés ezen fazisdban is elvégezhetd. A megrendelé adataiként a regisztracidé soran megadott adatokat tartalmazza a rendszer,
de az ,1 adatok megadasa” ikon kivalasztasaval lehet6sége van az adatait mddositani.

7. Valassza ki a fizetés és szdllitds modjat. Fizetési modként a helyszinen készpénzzel, elére utaldssal és utanvéttel toérténd
lehet6ségek kozil valaszthat, szallitdsi mddként pedig a futdrszolgalattal torténd kiszallitdas és a személyes atvétel kozll valaszthat.
Rendelését a ,tovabb” ikonra kattintassal folytathatja.

8. Ellen6rizze a megadott adatokat. Ha a megrendelé adatai, vagy a szallitdsi adatok hibdsak, az ,1 adatok megadasa” ikon
kivalasztasaval lehet6sége van adatait, a ,2 Szall. és Fiz. Mddok” ikonra kattintassal a szallitasi adatokat modositani. Amennyiben
valamennyi adat helyesen szerepel, a megrendeléshez a megfeleld négyzet bejeldlésével ki kell jelentenie, hogy a jelen Altalédnos
SzerzOdési Feltételeket és az Adatvédelmi Tajékoztatét megismerte és elfogadja, valamint tudomasul veszi, hogy a megrendelés
elkiildése fizetési kotelezettséggel jar. A megrendelésre az adott megrendelés idépontjaban érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételek
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vonatkoznak. Megrendelését a ,Megrendel” ikonra kattintassal kildi el.

A Vevl e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen késedelem nélkll, de legkésGbb 48 dran belll visszaigazolast kap. A
visszaigazolas tartalmazza a megrendelt termékeket, azok vételarat, a szallitas koltségét és a teljesités idépontjat. A szerzédés ezen
visszaigazolas VevOhoz torténé megérkezésével jon létre. Amennyiben ezen visszaigazolds a Vevé megrendelésének elklldésétdl
szamitott legkésébb 48 déran belll a Vev6hoz nem érkezik meg, a Vevé mentesil az ajanlati kotottség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 az Eladohoz, illetve a Vev6hdz megérkezettnek, amikor az szédmara
hozzaférhetévé valik. Az Eladé akkor fogadja el a megrendelést, ha a Vevlé a megrendeléshez sziikséges valamennyi informaciot
helyesen az Eladd rendelkezésére bocsatott a megrendelés idépontjaban. A hibads adatok megadasa miatti téves teljesitésbdl ered6
karokért Eladé nem vallal felel6sséget, az ebbdl eredd koltségeket a Vevo viseli, illetve koteles megtériteni Eladd részére.

A Vev6nek a megrendelés elkiildése, illetve a visszaigazolds megérkezése utdn a megrendelésben tévesen megadott adatokat az
Eladé felé telefonon vagy e-mailben van lehetésége javitani. Amennyiben a megrendelésben megadott adatokat a Vevd a termékek
szallitasra tortént atadasat kovetéen maddositja, koteles az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket viselni.

A szerz6dés tavollévok kozott kotott szerz6dés, amely nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek. Eladé nem rogziti a szerzédést, igy a
szerz6dés utdbb nem hozzaférhetd. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6désre magatartasi kddex nem vonatkozik.

5. A termékek ara

A webaruhazban szereplé termékek megvasarlasa fizetési kotelezettséggel jar. A Vevot terheli a termék aranak, valamint a szallitas
6. pont szerinti koltségének medfizetése.

A termékek ara a webaruhazban az adott terméknél keril feltiintetésre. Az arak minden esetben bruttd arak, tartalmazzak az
altalanos forgalmi adot.

6. A termékek atvétele, szallitas

Az Eladé a szerzO6dés létrejotte utdn haladéktalanul csomagolja a megrendelt termékeket. A megrendelt termékeket a Vevd
valasztasa szerint vagy az Eladd Uzlethelyiségében veheti at hétkéznap 8-15 éra kozott (hétvégén elére egyeztetett idépontban) vagy
kézbesité (futarszolgalat) igénybevételével keriilnek kiszallitdsra a Vevd altal megadott cimre. A futarszolgalat Utjan torténd
kézbesitést az Innight Hungary Kft. végzi a termékek részére térténé atadasatol szamitott 1-2 munkanapon beliil, munkanapokon 8-
17 o6ra kozott.

Altaldnos teljesitési hatéridé:
Eladé a megrendelt termékeket az alabbi id6n belll csomagolja és - a Vev6 valasztasa szerint - atadja a futarszolgalatnak vagy az
Gzlethelyiségében a Vevé rendelkezésére tartja:

- készpénzben torténd fizetés vagy utanvételes fizetés esetén a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 1-2 munkanapon beldl

- el6re utalds esetén a teljes vételdrnak és - futdrszolgdlattal torténé kiszallitas esetén - a szallitasi koltségnek Eladd bankszamlajan
torténd feltintetését kdvetd 1-2 munkanapon beldl.

Az oldalon feltiintetett, illetve egyéb formaban jelzett szallitasi hataridé minden esetben varhatd szallitasi id6t jelent. A kiszallitas
tényleges idépontja a kézbesitétdl fligg, ezért az el6zetesen, tajékoztatd jelleggel jelzett szallitasi hatarid6tél vald eltérésért Eladd
semmilyen felelésséget nem vallal.

A sikertelen kiszallitads koltségei - amennyiben a kiszallitds a Vevdnek felréhaté okbdl hidsult meg - a Vevét terhelik. Az ismételt
kiszallitasra a sikertelen kiszallitas koltségeinek megfizetése esetén kerll sor. Amennyiben a Vevd a sikertelen kézbesités napjatdl
szamitott 14 napon belll a sikertelen kézbesités koltségét nem fizeti meg Eladdnak, az Eladd a szerzddéstél elallhat.

Futarszolgalattal torténd hazhozszallitas dija a szallitandd csomag sulyatol figgéen az alabbi:
- 0 - 15kg 2540 Ft

- 15kg - 30kg 3500 Ft

- 30kg - 50kg 5400 Ft

- 50kg felett 7000 Ft

A kildemény sértetlenségét érinté reklamaciot Eladé abban az esetben fogad el, ha a kézbesitéskor a csomag atvételét annak
sérilése miatt a Vevé megtagadja, és errdl a kézbesitével jegyz6kdnyvet vetet fel.

Mennyiségi kifogasra vonatkozd reklamacidt Eladdé abban az esetben fogad el, ha a kézbesitéskor a Vevd err6l a kézbesitGvel
jegyz6konyvet vetet fel.

Az Eladé a megrendelést, illetve a megrendelés teljesitését kdvetden is a Vevd rendelkezésére all a info@kazepplus.hu e-mail cimen,
és hétkoznap 8-15 dra kozott a +36209338760 telefonszamon, illetve a 2162 Orbottyan, Nap u. 3. alatt taladlhaté irodaban.

7. Fizetési médok és szamlazas
A Vevd a termékek vételarat és a szallitas koltségét - valasztasa szerint - az alabbi modokon fizetheti meg:

Készpénzben a termékeknek az Elado Gzlethelyiségében torténd atvétele esetén.
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Utanvéttel a termékek futarszolgalattal torténd kiszallitds esetén. Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerl
kiszallitasra, a Vevé a termékek arat és a szallitds dijat a futarnak teljesiti készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Amennyiben az aruk ellenértékét és a szallitds dijat a Vevé a kézbesitének nem fizeti ki, a kiszallitds sikertelennek mindsal. A
sikertelen kiszallitds kévetkezményeit és az ismételt kiszallitas feltételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 6. pontja (A termékek
atvétele, szallitds) tartalmazza.

Banki atutalassal (el6re utalassal) a termékeknek az Eladd Gzlethelyiségében torténd atvétele esetén, vagy futarszolgalattal térténd
kiszallitds esetén. A VevGé a termékek arat és - futdrszolgdlattal torténé kiszallitas esetén - a szallitds koltségét a termékek
kiszallitasat, illetve atvételét megel6zben fizeti meg a Kazép Plussz Kft. Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetett
12026001-01465190-00100003 vagy 12026001-01465190-00200000 szamu bankszamlajara banki atutalas utjan.

Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén a szamlat a csomag tartalmazza.

8. Szavatossag, jotallas
Elado a termékeire a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvényben (Ptk.) elGirtak szerinti szavatossaggal tartozik.

Az Eladé hibdsan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban
meghatarozott mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd, ha a Vevd a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy azt ismernie kellett.

Fogyasztd: szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

Fogyasztonak minGsilé Vevd altal a teljesitést koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy az mar a
teljesités idején megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag:
Eladé az aldbbiak szerint tajékoztatja a Vevét a kellékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekrdl (Ptk. 6:159-6:167.88).
Az Elado a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevé valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladé koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
a szerz6déstél eldllhat, ha az Elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfeleld hataridén beltl a
Vevo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6é érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Vevé érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Vev6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles az Eladénak medfizetni,
kivéve, ha az attérésre az Elad6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vevl a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat az Eladdval kozolni. Fogyasztdnak mindsiilé Vevé esetén a hiba
felfedezését6l szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Vevo felelGs.

A Vevlo kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy év, fogyasztonak mindsilé Vevd esetén a teljesités
id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el. Nem szdmit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd a
dolgot nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése Gjbdl kezdbdik. Ez abban az esetben is irdnyadd, ha a kijavitas eredményeként (j hiba keletkezik.

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredé koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha
a kellékszavatossagi igény eléviilt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek az Eladdt terhelik. Ha a dolog meghibasodasaban a Vevét terheld
karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kézrehatasa
aranyaban a Vevé koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az Eladd e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Termékszavatossag:
Eladd az alabbiak szerint tajékoztatja a Vevét a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekrol (Ptk. 6:168-6:170.88).

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog hibaja esetén a fogyasztoé kovetelheti a gyartétol, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitds megfeleldé hataridon bellil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
koévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal. Gyartdnak mindsul a termék
el6allitoja és forgalmazoja.



A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem (izleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6é hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A Vevl a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hatérid6 eltelte
jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartdval szemben.

Jotallas
Eladd az aldbbiak szerint tajékoztatja a Vevét a jotallasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekrdl (Ptk. 6:171. §).

Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koételes, a jotallas idGtartama alatt a jotallast
keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentestil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a Vevének a jogszabalybdl eredd jogait nem
érinti.

A jotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel
szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet. Ha a jotéllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hatarid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tliz6tt hatarid6é elteltétél szamitott harom hdénapon belll akkor is
érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

Az Eladé az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrol szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasra koteles a 10.000 Ft eladasi arat meghalad6 gazkésziilékekre, valamint azok 10.000 Ft eladasi arat meghalado tartozékai és
alkotérészei tekintetében.

A jotallas id6tartama az adott alkatrész gyartdi elGirdsai szerint. Ezen hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa napjaval kezdédik.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - szamlat vagy nyugtat
- a fogyaszto bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi jegy szabadlytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallas
érvényességét nem érinti.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi
cikket - a jarmlvek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le-
és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenl érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat ardnytalan t6ébbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

9. Elallasi jog

A fogyasztdénak minGsul6 Vevd jogosult jelen szerzédéstdl az alabbi idétartamon belll indokolas nélkdl elalini:

- a terméknek,

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
- tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak

a Vevd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil.

A fogyasztonak nem minésiilé Vevé a Ptk. szerint gyakorolhatja az eldllasi jogat, igy akkor, ha az Eladd szerz6désszegése



kovetkeztében a szerz4dés teljesitéséhez fiz6d6 érdeke megsziint, elallhat a szerzédéstél.

A Vevd elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozti idészakban is gyakorolhatja.

A Vevd eldlldsi jogdt a jelen altaldnos szerzédése feltételek végén taldlhatd eldllasi nyilatkozat-minta felhasznaldséaval
(Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta), vagy erre iranyulé egyértelm(i nyilatkozatdanak az Elado jelen altalanos szerz6dési
feltételekben is feltiintetett e-mail cimére térténé megkildésével, vagy postai Uton az Eladd székhelyére megkiildve gyakorolhatja. Az
eldllasi nyilatkozat akkor minGsll hataridében megtettnek, ha azt a Vevd a jelen pontban megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi az
Eladéonak. Annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat ezen bekezdés szerint gyakorolta, a Vevoét terheli.

A Vevé jogszerl eldlldsa esetén az Eladé haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy
napon bellil a Vevé altal valasztott fizetési moddal egyezden visszatériti a Vevé altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kéltségeket is. A Vevé kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, amelynek tobbletkoltsége nem harithatd at a Vevdre. Az Eladé nem koételes megtériteni a Vevének
azon koltségét, amely abbdl keletkezett, hogy nem a legkisebb kéltséggel jard szallitasi modot valasztotta.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a termék aranak és a szallitds koltségének Osszeget, amig a Vevlé a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Vevé koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszaklldeni, vagy az
Eladénak atadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Vevé a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkildi. A termék
visszakUildésének kozvetlen kéltségét a Vevd viseli.

A Vevé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsédhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredl értékcsokkenésért felel.

A Vevoét az eldllasi joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a fentebb meghatarozottakon felll - igy a legkevésbé koltséges szallitas dijat
meghalado szallitasi kéltség, a termék visszakuildésével felmertlt koltség, és a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés koltsége - tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

A Vevé nem gyakorolhatja az elallasi jogat

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vevd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vevo személyére szabtak;

- romland6 vagy minGségét rovid ideig meglrz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan nem
kildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Ha a tavollevék kozott kotott szerz6déshez jarulékos szerzddés is kapcsolddik, a Vevd eldlldsi joganak gyakorladsa a jarulékos
szerzddést is felbontja vagy megsziinteti. A Vev6é az Eladdnak a jarulékos szerzddés felbontdsdbdl vagy megszintetésébdl eredd
karat nem koteles megtériteni, és a szerz6dés felbontdsaval vagy megsziintetésével Gsszefliggésben téle egyéb koéltség - a
legkevésbé koltséges szallitas dijat meghaladd koltség, a termék visszakildésével felmerilt koltség, és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenés koltsége
kivételével - nem kovetelheté. Az Eladd koteles a jarulékos szerz6désben részt vev6é harmadik személy szerz6dé felet a fogyaszto
elallasarol vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

Eladé jogosult a szerzddéstél elallni:

- ha a Vevé a Vevlnek felrohatd okbdl sikertelen kézbesités napjatdl szamitott 14 napon belil a sikertelen kézbesitésének koltségét
nem utalja at az Elad6 szamlajara,

- ha a Vevé a termékek és a szallitas dijanak fizetési mddjaként azok el6re utaldsat valasztotta, és a termékek és a szallitas dijat a
megrendelés visszaigazoldsa napjatdl szamitott 14 napon beliil nem utalja at az Eladé szamlajara.

Eladé az elallasi jogat a Vevé e-mail cimére vagy levelezési cimére postai Uton megkuldve gyakorolhatja.

10. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

A szerz6dés annak teljesitésével megsz(inik.

A szerz6do6 felek a szerz6dést kozos megegyezéssel felbonthatjak, ebben az esetben az a megkétésének idépontjara visszamendleges
hatallyal szlinik meg.

A szerz6dés megszlinik tovabba akkor, ha a Vevl vagy az Eladdé attdl a 9. pontban foglaltak szerint eldll. Az eldllds esetén a
szerz6dés megkotésének idOpontjara visszamendleges hatdllyal szlinik meg, és a szerz6d6é felek a 9. pontban foglaltak szerint
kotelesek egymassal elszamolni.

A Vevl a szerzOdés teljesités, megszilinése utan is a Vevd rendelkezésére all az Eladd adatainal megjeldlt telefonszamon és e-mailben
egyarant.

11. Tajékoztatas a regisztraciérol
A kazepplus.revolshop.hu weboldal latogatdinak lehetésége van a honlapon regisztralniuk.


http://www.levendulagyerekcipo.hu/

A regisztracio sikerességérél a Kazépplussz Kft. e-mailben tajékoztatast nyuijt.

A regisztraciot barmikor tordini lehet a felhasznaldi fiokba tértént bejelentkezést kévetden, valamint a kazepplussz@gmail.com e-mail
cimre kuldott Gzenettel. Az Gzenet megérkezését kovetéen a Kazépplussz Kft. koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztraciod
torlésérdl. Torlés esetén a felhasznald adatai a torlést kovet6en azonnal eltdvolitdsra kerllnek a rendszerbdl, ez azonban nem
eredményezi a mar leadott rendelésekhez kapcsoldodé adatok és dokumentumok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok
visszaallitadsara tébbé nincs mad.

A felhasznaldi fiok hozzaférési adatainak (igy kulonésen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a felhasznalé a felelGs, ezért
amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciéo soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen
maédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Kazépplussz Kft.-t.

12. Panaszkezelés

A Vevl és egyéb felhaszndld az esetleges panaszat az Elado (zlethelyiségében széban koézélheti, illetve az Eladonak e-mailben vagy
postai Uton juttathatja el.

A szébeli panaszt az Eladd lehetéség szerint azonnal megvizsgalja, és orvosolja. Amennyiben nem lehetséges a panasz azonnali
megvizsgalasa, vagy annak kezelésével a Vev6 vagy az egyéb felhasznalé nem ért egyet, (Ugy Eladé a panaszrél koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a Vevonek vagy egyéb felhasznaldnak atadni.

Az irdsban benyujtott panaszt az Eladé annak beérkezésétdl szamitott 30 napon belll koteles megvizsgdlni és megvalaszolni. Az
Eladé valaszaval egyltt a panaszrol felvett jegyz6konyvet is koteles a Vevonek vagy egyéb felhasznalonak megkdildeni.

Amennyiben az Eladé a panaszt elutasitja, a Vevl vagy az egyéb felhasznal6 birdsaghoz, vagy békéltet6 testllethez fordulhat.

Az Elado székhelye szerinti birésag elérhetésége:

Go6doll6i Jarasbirdsag: 2100 Godollé, Dézsa Gyorgy utca 19. (2101 Godolls, Pf. 410.)

Budapest Kérnyéki Torvényszék: 1146 Budapest, Thokoly Gt 97-101. (1443 Budapest, Pf. 175.)
Az Elado székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhet6sége:

Pest Megyei Békéltetd Testilet: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2/240.

13. Szerzoi jog

A webaruhaz honlapjanak teljes tartalma szerzdi jogvédelem alatt all. A személyes hasznalat céljabdl térténd letoltéshez, tarolashoz
és kinyomtatdshoz az Eladé hozzajarul. Az Eladé hozzdjaruldsa nélkili felhaszndlds a szerzdi jogok megsértését valdsitjia meg, ami
jogkovetkezményeket von maga utan.

14. Egyéb tajékoztatas
A szerz6dés targyanak lényeges jellemzGirél szdld tovabbi tajékoztatas a konkrét arucikk gyartéjanak informacids oldalardl,

15. Eladé felelossége

Eladé nem vallal felelésséget a webaruhaznak, valamint annak tartalmanak elérhet6ségéért és miikodéséért. Eladdo nem felelGs
semmilyen karért, amely a webaruhazhoz val6 csatlakozas miatt kovetkezett be. Eladé nem vallal felel6sséget olyan hibdk esetén,
amelyek megakadalyozzak a webaruhaz akadalytalan m(ikodését és a weboldalon térténé vasarlast, tovabba, ha a m(ikédési hibaval
Osszefliggésben az Interneten kildott és fogadott adat elveszik. Eladé nem vallal felelésséget a webaruhaz hasznalata soran fellép6
szoftver, kommunikaciés, vagy egyéb technikai hibakért.

Eladé nem véllal felel6sséget a webaruhdz adatainak és informacidinak felhasznaldsabdl, tovdbbadasabdl vagy nem elérhetdségébdl
ered0 kozvetlen, kozvetett vagy egyéb karokért.

A webaruhazban talalhato képek mintak, az eltérésekért Eladé felel6sséget nem vallal.

Elad6 fenntartja maganak a jogot a webaruhaz részleges vagy teljes megsziintetésére, megvaltoztatasara és szlineteltetésére
barmilyen okbdl, el6zetes értesités nélkill, az ebbdl eredd kozvetlen, kdzvetett vagy egyéb karokért Eladé felelésséget nem vallal.

Eladd nem vallal felelésséget a webaruhaz honlapjardl elérheté mas internetes honlapok tartalmaért, valamint nem vallal felelésséget
az Elado honlapjara mutaté mas internetes honlapok tartalmaért.

16. Vevo felelossége

Vevé és az egyéb felhasznald kijelenti, hogy az Internet technikai és muszaki korlatait ismeri, a technoldgidval egyitt jard
hibalehetGségeket és kockazatokat elfogadja. Ennek megfelel6en tudataban van annak, hogy az Interneten keresztil rendelkezésre
bocsatott informacidk hitelessége, helyessége és teljessége nem garantalhatd.

VevO és az egyéb felhasznald felel6ssége a szamitogépén tarolt adatok megvédése, kilonds tekintettel a webaruhazba vald
bejelentkezéshez sziikséges adatokra. Elado nem vallal felelGsséget a felhasznaloi adatok Vevé és az egyéb felhasznald tudtaval vagy
tudta nélkili illetéktelen személy altali hasznalatabol eredé karokért. Vevd és az egyéb felhaszndld felel6sséggel tartozik a sajat
adatainak illetéktelen hasznalataval az Eladdnak vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.



Vevd tudomasul veszi, hogy megrendelése jovahagyasaval jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja, az itt leirtak be nem
tartasaval szerz6désszegést kovet el.

17. Egyéb
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok iranyadok:

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény

- A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
- A fogyasztévédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény

- A Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény

- Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény

- Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kazép Plussz Kft.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

Altalanos Szerzodési feltételek (ASZF) 2024

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://inone.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd (és let6lthetd, barmikor kinyomtathatd) a kévetkez6 weboldalrdl: https://inone.hu/aszf.

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatdsait igénybe veszi, Szolgaltatdval
szerzGdést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, 6nalld foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy.

Szolgaltat6: Az informacios tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaldval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd neve: Kazép Plussz Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 2120 Dunakeszi, Eisemann Mihaly u. 18.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
kazepplussz@gmail.com

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 13-09-157201

A szolgaltat6é addészama: 14667989-2-13

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsdg neve / engedélyezd hatdésdg és engedély szam (ha van): Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsag

A szolgdltaté telefonszama: +36 20 933 8760

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

UNAS

Cim:

Telefonszam:

E-mail:

Webcim: www.unas.hu



2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szdélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozd jogszabalyok koételezé rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkil is iranyaddk.

2.2. A jelen ASZF 2024. aprilis 14. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatdlyban marad. A jelen ASZF mddositésait a Szolgaltaté a
weboldalon k6zzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlo Felhasznaldokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A modositasok
nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékoztatdt).

2.4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem koéthetd, a Szolgaltatd altal nem Uzemeltetett mas weboldalon kozzétett
termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elbfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kétheté adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerzOdést az arra jogosult fél a birésag elétt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség)
kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitéini.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémdért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli. Szolgaltatdé azonban tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm( beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatdonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értend6k, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen
szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilon csomagolasi
koltség -nem kerl felszamitadsra, kivéve ha a Felhasznald disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrél és annak pontos
id6tartamardl. Szolgaltaté az akcids arak meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szold 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

4.4, Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére olyan ar (hibas ar) kerll a Webaruhaz feliiletére, amire vonatkozdan
nincs meg a Szolgaltatd szerz6déskotési akarata, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést azon az aron visszaigazolni, hanem
lehetésége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja az altala megfelelének tartott aron torténé visszaigazoldst, amelynek
ismeretében Felhasznaldnak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot.

A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratdnak koélcsénds és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kélcsénosen és egybehangzodan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen l|étrejott szerzO6désrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindstil a
0 Ft-os,
1 Ft-os, illetve

az olyan akcids ar, amely esetén az eredeti ar (korabbi ar) mellett szerepld akcié mértékét kifejezé szazalékoz képest tévesen jelenik
meg az 6sszeg (10.000 Ft-os ar 50%-0s kedvezménye esetén a megjelenitett hibas ar 1000 Ft, vagy 2000 Ft).

5. RENDELES MENETE
5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+/-" ikonra kattint Felhasznald.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok:
5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd lzlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor:
Az aru atvételekor torténd fizetés valasztésa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd lzlethelységében vagy a Szolgdltaté altal megjeldlt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra keril kiszallitasra, lehet6ség van arra,
hogy a Felhasznalé a megrendelés végoésszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszamldra 3 napon beliil kételes
atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszéamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
maédon torténé atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe
vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

Bankkartyas fizetés SimplePay-el:

Tudomasul veszem, hogy a(z) InOne Magyarorszag Kft. (2014 Csobanka, Buzavirdag utca 12.) adatkezel6 altal a(z) https://inone.hu



felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim &taddsra kerilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az
adatkezeld altal tovabbitott adatok kére az alabbi: Szamlazasi név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az alabbi
linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszegek):

5.6. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk.
6:127. §-a alapjan késedelem nélkil koteles meggy6zddni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) minGsége és mennyisége megfelels-
e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora k6zotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalé a "megrendelem” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is klldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§)
szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasdra, amennyiben a kosadr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Felhaszndld be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben t6rdini kivanja Felhaszndlé a
kosarban taldlhaté termékeket, akkor az ,X” ,térlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van
a bevitt adtok javitasara/torlésére. Felhasznalonak lehetésége van a rendelés elkiildése utan is kérni az esetleges hibak javitasat
telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridon beliil, de legkés6bb 48 oéran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lUzenetet
fogadni.

5.11. Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovet6en egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatod teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében toérténik. A megrendelés
feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utan
torténik, az azt kovetd munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltatdé Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid8, a szerz3dés létrejottétdl szamitott rakarkészleten 1évé termékek esetén 1 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhaszndld a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad6 véllalkozas és a vevl fogyasztd, és az eladd véllalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatésat, a karveszély akkor szall at
a vevl6re, amikor a vev6 vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerz6déstdl elalini.

6.6. A Felhasznald pdthataridd tlizése nélkull jogosult a szerz6déstdl eldlini, ha

a) a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgdltatd késedelembe esik, a Felhasznald kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerzddés
teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megszlint, elallhat a szerzédéstdl.

A Felhaszndld eldlldsédhoz nincs sziikség a teljesitéshez fliz6d6 érdek megsziinésének bizonyitasara, ha

a) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfelelé pothataridot tlizott, és a péthataridé eredménytelendl telt el.

6.7. Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koételes err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltaté koételes biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi at a szerzddésszerlien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetlentlil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolddd tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei
segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) medfizetése is a
Felhasznaldt terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolas nélkdli elallasi jog illeti
meg.

A fogyaszt6 az eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
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aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
belil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon
bellil megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztdé az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatdrozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.5. A termék visszaktildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitédsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsorolasa a rendelet alapjan, 29. § (1)):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak

a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerzbdést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan aru
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdasa utan nem
kuldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé moédon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvdnos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

1) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a véllalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozds a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. §
szerint visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

7.9. Szolgdltatd a tavollevbk kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként medfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgdltatdt visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve,
ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté koteles az adrukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo eldlldsara vonatkozd értesités Szolgdltatd
részére torténé megkildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen
gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a Fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta el6tt elkaldi.

7.14. A fogyaszto kizérdlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 szallitasi mod valasztasabol adodik.
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7.16. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetGségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. frdsban térténd jelzés alkalméaval a postara
adas / futérnak adas / e-mail klldés idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé
jelzését.

7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

7.19. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
R) itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.
7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.
7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsilé Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltat6 szolgaltatast is nyljt az értékesités mellett.)

Ha a Fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetben felmondja a tavollévok kozott kotott szerzddést, koteles a felmondas vallalkozéassal
valé kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan
fizetendd Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyaszté bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes Osszeg tllzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzddés
megsz(inésének id6pontjdig teljesitett szolgdltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitdsanal az azonos
tevékenységet végz6 vallalkozdsok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés megkéotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe
venni.

A fogyasztd a elallasi/felmondasi a gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi kdltségeket:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a R 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztdé nem kérte a R 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatds teljesitésének megkezdését a R 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarid6 lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a R 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejarta elétt megkezdédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megaddsaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy
beleegyezésével elveszti a R 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a R 12. § (2) bekezdésében vagy a R 18. §-ban eldirt visszaigazolast.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
7.25.1. Amennyiben a Fogyasztod élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

7.25.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elklldi
elallasi nyilatkozatat. Irdsban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon beldl.

7.25.3. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni, vagy szolgaltato részére atadni. A hataridé betartottnak mindsil,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az
eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmerllé kozvetlen koltséget. Ha a vallalkozds az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozés Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal
felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mdd valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban torténik, igy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldllasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idGpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban

megéallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjéaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6désko6tés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésiilé Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozadsnak min@siilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.
Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaloét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsé esetben - a szerzddéstél is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds arényos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha
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a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Ujbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta;
vagy

d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerzGdésszerlivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl(
hatarid6n bellil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé6 észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd koézolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha
a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megdfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aréanyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megszlntetésére vonatkoz6 kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennalinak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyaszto6tol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését aldtdmaszté igazolast atvette.

8.3. Milyen hatéaridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak minGsll) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati id6vel rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejérati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az addasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitdlis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgéltatas teljes idétartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyuljtotta. A teljesitéstdl szamitott 1
év eltelte utdn azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztét termékszavatossagi
igénye alapjan?

Ingd dolog hibdja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

8.11. A gyarté milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy



- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyasztd ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossdgi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (Uj tartds fogyasztasi cikkek esetén)
8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznald Fogyasztdnak mindsiil.

8.13. Fogyasztdét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jbtallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatérid6k elmulasztésa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti tzembe, akkor a jotallasi hataridd
kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
A Fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztédsa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is bejelentheti.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a koételezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatds a Fogyasztd
el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maddon térténik.

Ha kideril, hogy nem javithatd a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran a Szolgaltatd részér6l megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltaté koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozads koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adoérol szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikeril 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerl sor, - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kévet6 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adordl széld
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a 30 kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovets 8
napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

A fenti hatom kitétel elGirdsai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

8.14. Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyasztd egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotalldssal a jotalldsi id6n tul (szakmailag elvarhatdé élettartam) a természetes
elhasznalédasbdl/avulasbdl szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i



hasznalatot akadalyozza.
8.18. Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéll?

Fogyasztasi cikk megfeleld zembe helyezése vagy annak lizemben tartasa érdekében tdmaszthatdk specialis kévetelmények (példaul
id6szakos fellilvizsgalat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gizembe helyezés vagy lizemben tartds mas mddon nem
biztosithato, és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

8.19. A kotelezd jotallas ala tartozd fogyasztési cikkek felsoroldsa itt taldlhato: 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kételezd jotallas ala
tartozd tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet)
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltato a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltetl testiilethez fordulds lehetéségérél is - ot
munkanapon beltl, igazolhaté modon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belill elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas a Fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozoé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald a vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mi(ikédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbol is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltaté viszonylataban
az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a
jelen szerz6désbél eredd vitas Gigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatdé a webshopban taldlhatd termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltér6 altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési mliveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgdltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz Eurdpai Union bellli kibocsatdsanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szol6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULS FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban irasban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irdnt. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg0rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tdjékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté testiilet eljarédsat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint (altaldnos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szélo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
11.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehet6sége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetdségét itt taldlja:

Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye, cime: Illetékességi teriilet

Budapesti Békélteto Testiilet Budapest Budapest
Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1)


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Baranya
Testiilet

Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Csongrad-Csanad Varmegyei

Varmegyei

Békélteto Testiilet

Fejér
Testiilet

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei

Varmegyei

Békélteto Testiilet

Hajda-Bihar Varmegyei

Békéltetd Testiilet

Pest

Varmegyei

488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva  VeronikaHonlap
https://bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békéltet6Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj tgyek);

501-871 (folyamatban Iévé Ggyek)

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

BékéltetoSzékesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyoér

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszédma: (96) 520-217

Eln6k: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

cim:

Baranya varmegye,

Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Borsod-Abalj-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,
Négrad varmegye

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

Gyd6r-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,
Zala varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szdma: (52) 500-720
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

BékéltetoBudapest

Hajda-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Pest varmegye


https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
https://gymsmkik.hu/bekelteto
https://www.hbmbekeltetes.hu/

Testiilet Pest Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
EInok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztdé vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetGi testiileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltetd testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacidjaban kozolt - a 36/C. § szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés
meghozataldig nyilatkozataban a békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltaldn nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 0sszefliggé hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal mlkodtetett békéltetd testllet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,_ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat
a Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koételes Fgytv-ben
meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkilldeni a békéltet6 testlilet szamara. A fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szdld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koételes legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.11. Amennyiben a Fogyasztdé nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltiintetni:

e az eljaro birdsagot;

» a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutédn a https://inone.hu, mint weboldal szerzéi jogi mliinek mindsdl, tilos a https://inone.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbsz6rozése), Ujra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen
Felhasznalo az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot barminem( feltétel és korlatozas nélkill is letdltheti, azokat barmely formaban
térolhatja.

12.2. A https://inone.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen informacidt, képi- vagy szévegmegjelenést, tartalmi elemet, a
weboldal megjelenési formajat és jellegét atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a https://inone.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok
és jelszavak tisztességtelen mddon torténd |étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://inone.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatdé vagy indexelhetd.

12.5. A https://inone.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 60.000 Ft, szavanként brutté 20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyz0i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérts felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://kazepplus.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Dunakeszi, 2024. aprilis 14.
Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kazép Plussz Kft., 2120 Dunakeszi, Eisemann Mihaly utca 18., +36 20 9338760, kazepplussz@gmail.com

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:


http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-75298297-FzzRq5YzL8jQRzYjaOfCHgRmqQPBwOxsCXiE6CUqnzig5I0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9KlOmbIymEpDgwxrGGTC-rS0vSrmBGYCK59yNHl2VtO-Q5yBSbBekN0uzrbWEKnzzvsRwvZC1Tw6U2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYk9AAF5HF2wZF7S9W9uvDzzPAsu1twYdIW
http://ec.europa.eu/odr

Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténo értesités esetén):

Datum:



